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KRIISIKESKUS MONIKA
Apua ja tukea väkivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille 
monikulttuurisille naisille.

Palvelukielet: arabia, dari, englanti, farsi, persia, ranska, suomi, 
valkovenäjä ja venäjä

Auttava puhelin: 0800 05058, avoinna ma 9–19, ti-pe 9–16, myös 
ajanvaraus vastaanotolle

Vastaanotolle ilman ajanvarausta maanantaista perjantaihin (ma-
pe) kello 9-17

Osoite on Hermannin Rantatie 12 A, 4. kerros, 00580 Helsinki 
(Kalasatama)

Chat-palvelu ja lisätietoja osoitteessa 
https://monikanaiset.fi/kriisikeskus-monika/

ma 16–19: arabia, dari, englanti, persia, ranska, suomi
ti 15–17: englanti, dari, persia, suomi
ke 15–17: venäjä, suomi

Sähköpostin kautta asiointi kriisikeskus@monikanaiset.fi

TUKINAINEN - RAISKAUSKRIISIKESKUS
Tukea ja neuvontaa seksuaaliväkivallan uhreille, läheisille ja ammattilaisille 
sukupuolesta riippumatta.

Kriisipäivystys puh 0800-97899.  Avoinna Ma-to klo 9-15, viikonloppuna, pyhinä 
sekä niiden aattoina klo 15-21. Ei perjantaisin. Torstaisin erityisesti ammattilaisten 
konsultoinnille.

Tarjolla vertaistukiryhmiä ja mahdollisuus vastaanottokäynteihin seuraavilla 
paikkakunnilla: Helsinki, Lappeenranta, Rovaniemi ja Jyväskylä.

Verkosta mahdollisuus 24/7 jättää yhteydenottolomake (vastausaika 1-2vko): 
https://www.nettitukinainen.fi/

Lisätietoa osoitteesta https://tukinainen.fi/

NAISTEN LINJA
Tarjolla apua ja ohjausta puhelimitse, chatin ja vertaistukiryhmien avulla. 

Tuki- ja neuvontapuhelin 0800 02400 ma-pe klo 16–20, englanniksi perjantaisin 16-
20.

Chat avoinna tiistaisin ja torstaisin klo 16-20 osoitteessa 
https://naistenlinja.fi/chat/

Palvelut suljettuina pyhinä ja loma-aikoina, tarkemmat tiedot verkkosivuilta.

Vertaistukiryhmiä on verkossa ja kasvotusten Helsingissä. Lisätiedot osoitteesta 
https://naistenlinja.fi/vertaistukiryhmat/
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KRIISIPUHELIN – MIELI.fi

Puhelinlinja kaikenlaiseen apuun, tukeen ja ohjaukseen 24/7  p. 09 2525 
0111

Chat palvelu, joka avoinna keskiviikkoisin 15-19 & torstaisin 15-21 
osoitteessa: https://mieli.fi/tukea-ja-apua/chattaa-tai-kirjoita/

Ajanvarauksella keskusteluapua etänä tai kasvotusten ympäri Suomen 
osoitteesta: https://mieli.fi/tukea-ja-apua/keskusteluapua-
kriisivastaanotoilla/

Kriisipuhelimessa mahdollisuus keskustella myös ruotsiksi, englanniksi, 
ukrainaksi ja venäjäksi tiettyinä kellonaikoina, joiden tiedot ja aukiolot 
löydät tarkemmin osoitteesta:  
https://mieli.fi/mieliry/organisaatio/tietoakriisipuhelimesta/

NOLLALINJA
Auttava puhelin väkivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille (myös 
ammattilaisille ja viranomaisille).

24/7 jokaisena vuoden päivänä p. 0800 05005

Palvelua suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Tulkkauspalvelun avulla 
ympäri vuorokauden seuraavilla kielillä: arabia, dari, espanja, farsi, 
somali, sorani, thai, venäjä.

Chat-palvelu avoinna arkisin 9-15 osoitteessa https://nollalinja.fi/

Välitä! – Väkivaltatyö TAMPEREEN SETLEMENTTI
Tukea ja ohjausta väkivaltaa kohdanneille, läheisille, tekijöille ja 
ammattilaisille

Yhteydenotot p. 045 279 8090 - arkisin klo 9-15

Myös sähköpostilla valita-yksikko@setlementtitampere.fi

Myös tukiryhmiä verkossa ja yksikössä Tampereella. Lisätietoa osoitteesta 
https://www.seksuaalivakivalta.fi/palvelut/ryhmat/

KIRKON KESKUSTELUAPU
Keskusteluapua kasvotusten elämän solmukohdissa (myös kirkkoon 
kuulumattomille) ja mahdollisuus erilaisiin tukiryhmiin. 

Usein palvelua myös ruotsin ja englannin kielellä.

Paikkakunta- ja aluekohtaiset yhteystiedot osoitteesta:

https://evl.fi/apua-ja-tukea/ihmissuhteet/kirkon-perheneuvonnan-
yhteystiedot/

SEXPO.FI
Neuvontapuhelin seksuaalisuuteen liittyvissä teemoissa p.+358 50 539 6544

Huom! Tarkista vaihtuva päivystysaika osoitteesta https://sexpo.fi/neuvonta/
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MIESSAKIT RY
Väkivaltaa tai sen uhkaa kokeneille miehille tukea, keskusteluapua ja vertaistukiryhmiä. 

Päivystyspuhelin p. 044 751 1340 on avoinna ma-ke klo 9-12. Muina aikoina voi jättää viestin vastaajaan yhteydenotoksi.

Sähköpostilla mahdollisuus ottaa yhteyttä vakivaltaa.kokeneet.miehet@miessakit.fi

Palvelua saatavilla myös ruotsiksi ja englanniksi.

Paikkakuntakohtaiset yhteystiedot osoitteesta https://www.miessakit.fi/yhteystiedot/

POIKIEN TALOT (28v. ASTI) – Tukea seksuaaliteemoissa sukupuolen moninaisuus huomioiden

Helsinki & Vantaa

Tyttöjen Talon sekä Poikien Talon yhteinen seksuaaliväkivaltatyön päivystyspuhelin, p. 050 3211 345, avoinna torstaisin 11.30-12.30.

Seksuaaliterveys- ja väkivaltatyö Tommi P. Pesonen p. 040 779 9582, tommi.p.pesonen@poikientalo.fi

Sekä Henrik Heiskanen p. 050 353 4177, henrik.heiskanen@poikientalo.fi

Oulu

Seksuaalineuvontaa ajanvarauksella.

Seksuaaliterveys- ja seksuaaliväkivaltatyö:

Joonas Koskela p. 050 598 8012  joonas.koskela@vuolleoulu.fi  

sekä Olli-Pekka Kallunki p. 044 726 1265 olli-pekka.kallunki@vuolleoulu.fi

Turun ja Rovaniemen Poikien talot tulossa vuoden 2024 aikana!
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NUORTEN EXIT

Tietoa ja tukea seksuaalisuuden ja väkivallan teemoissa kasvotusten ajanvarauksella 

Yhteydenotot sähköpostilla info@exitry.fi tai Instagramissa @nuortenexit

SPR:N NUORTEN TURVATALOT

Keskusteluapua ajanvarauksella verkossa osoitteessa: https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-
tukea/nuortenturvatalot/tukea-ja-toimintaa-verkossa/

Mahdollisuus 24/7 tukeen ja apuun paikkakuntakohtaisesti soittamalla tai walk-in. 

Nuorten turvatalot löytyvät Tampereelta, Turusta, Helsingistä, Vantaalta ja Espoosta. Yhteystiedot 
osoitteesta https://www.punainenristi.fi/tyomme/nuortenturvatalot/yhteystiedot/

SEKAISIN-CHAT

Chat- palvelu - osoitteessa https://sekasin.fi/ - Avoinna arkisin 9-24 sekä viikonloppuisin 15-24

LASTEN JA NUORTEN PUHELIN

Tukea ja neuvontaa kaikille alle 25-vuotiaille 

p. 116 111 – avoinna ma-pe 14-20 sekä viikonloppuisin 17-20

Ruotsin kielellä p. 0800 96 116 ma-ti klo 14-17 ja ke-to 14-20

Chat-palvelu joka päivä 17-20 osoitteessa (myös ajanvarauksella) 
https://www.nuortennetti.fi/apua-ja-tukea/lasten-ja-nuorten-puhelin/lasten-ja-nuorten-chat/

HELSINKI MISSIO

Keskusteluapua ajanvarauksella kasvotusten tai puhelimitse 

Ajanvaraus osoitteessa https://www.helsinkimissio.fi/tarvitsetko-apua/nuorille/keskustelu-ja-
kriisiapu/

 IKÄÄNTYNEILLE SUUNNATUT PALVELUT

SUVANTO RY

Ikääntyneille väkivaltaa tai sen uhkaa kohdanneille auttava puhelin

p. 0800-06776 – Avoinna maanantaisin 12-15 & keskiviikkoisin 10-13

Tukea mahdollisuus saada myös sähköpostitse suvanto@suvantory.fi sekä 
kasvotusten Helsingissä, Vantaa-Keravalla ja Keski-Uudellamaalla.

SENIORIPYSÄKKI

Keskusteluapua ja tukiryhmiä ikääntyneille kriisitilanteissa ja 
seksuaalisuusteemoissa 

Puhelimitse tai verkossa koko Suomen alueella ja paikanpäällä Helsingissä, 
Tampereella ja Turussa.

Palvelua myös ruotsin kielellä.

Helsinki

Yhteydenotto takaisinsoittopalvelulla p. 09 2312 0260 sekä sähköpostilla 
senioripysakki@helsinkimissio.fi

Tampere 

Yhteydenotto ja ajanvaraus puhelimitse p. 040 632 7455 sekä sähköpostilla  
senioripysakki@tamperemissio.fi

Turku

Marika Siika puh. 040 5866055, marika.siika@tukenasi.fi

Katja Tujunen puh. 040 5289 103,  katja.tujunen@tukenasi.fi

Päivi Rouvali puh. 040 837 8730,  paivi.rouvali@tukenasi.fi
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Tyttöjen talot & tukea seksuaaliteemoissa (28-v. asti)

10-28-vuotiaille seksuaaliväkivaltaa tai sen uhkaa kokeneille tytöille ja 
naisille, vanhemmille/läheisille ja ammattilaisille sukupuolen 
moninaisuus huomioiden.

Helsinki ja Espoo

Tyttöjen Talon sekä Poikien Talon yhteinen seksuaaliväkivaltatyön 
päivystyspuhelin, p. 050 3211 345, avoinna torstaisin 11.30-12.30.

Muina aikoina vastaajaan voi jättää yhteydenottopyynnön. Myös 
mahdollista sähköpostitse seksuaalivakivaltatyo@loistosetlementti.fi

Seksuaalineuvontaa ajanvarauksella Heidi Simola p. 0400 877442 tai 
heidi.simola@tyttojentalo.fi

Turku

Seksuaalineuvontaa keskiviikkoisin 16-18. Ajanvarauksella tai ilman. 
Minna p. 045 1289802, myös WhatsAppin kautta tai 
minna.goman@mimmi.fi

Seksuaaliväkivallan kysymyksissä Turussa voi varata ajan myös 
Pauliinalle 050 438 9883 myös WhatsAppin kautta 
tai pauliina.laine@mimmi.fi.

Tampere

Keskusteluapua ja neuvontaa paikanpäällä tai etänä kriisitilanteisiin ja 
seksuaalisuuteen/seksuaaliväkivaltaan liittyen.

Seksuaaliväkivaltatyö p. 050 489 8544 tai sähköpostilla sini-
satu.kuninkala@setlementtitampere.fi

Ohjaajat p. 050 566 8424, 046 9200 474 ja 050 465 0882
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Kuopio
Seksuaalineuvonta  Johanna Luomala, p. 045 877 6400 - johanna.luomala@puijola.net
Seksuaaliväkivaltatyöntekijä Anna Korhonen, p. 050 359 0184 - anna.korhonen@puijola.net

Maahanmuuttajataustaisten kokema seksuaaliväkivalta Sanni Mäkinen, p. 050 368 8906, 
sanni.makinen@puijola.net

Oulu
Seksuaalineuvonta Pauliina Manangou, p. 0400 263 844, pauliina.manangou@vuolleoulu.fi
Seksuaaliväkivaltatyöntekijä Henna Kallio, p. 044 476 5201, henna.kallio@vuolleoulu.fi

Rovaniemi
Seksuaalineuvonta ja seksuaaliväkivaltatyöntekijä Riikka Matala, p. 040 4848189
 riikka.matala@neiot.fi

Jyväskylä
Yhteydenotot ohjaajiin: Elina Ahtikari, elina.ahtikari@jyvala.fi, p. 050 476 5304
Maiju ”Maikki” Wiik, maiju.wiik@jyvala.fi, p. 050 476 5424

Pori
Yhteydenotot ohjaajiin:
Susanna Pöysti, Porin Tyttöjen Talo, 044 248 2613, susanna@setlementtipori.fi
Erika Westerlund, Porin Tyttöjen Talo, 044 981 3616, erika@setlementtipori.fi tai 
tyttojentalo@setlementtipori.fi
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MUITA TÄRKEITÄ PALVELUITA
SATEENKAARI-IHMISET

Sukupuoli- ja/tai seksuaalivähemmistöille suunnattua tukea

Puhelinpalvelu ja ajanvaraus erillisiin tukikeskusteluihin (etänä tai kasvotusten 
Helsingissä) Jenni Emma Haiko p. 050 444 4446 - avoinna tiistaisin 10-12

Päivystyschat torstaisin klo 15-16 osoitteessa 
https://www.hyvakysymys.fi/paivystyschatti/sateenkaarevatsuhteet/

Myös vertaistuki- ja ryhmätoimintaa.

NAISTEN VÄKIVALTA

Naisille ja itsensä naiseksi identifioiville, jotka ovat huolissaan omasta 
agressiivisuudestaan, ovat käyttäneet tai pelkäävät käyttävänsä väkivaltaa

Chat-palvelu vaihtelevin aukioloin osoitteesta https://naisenvakivalta.fi/tuki/

Yksityistapaamisia etänä tai paikan päällä ajanvarauksella chatin tai sähköpostin 
kautta tuki@maria-akatemia.fi (yli 28-vuotiaat) tai keijunvarjo@maria-
akatemia.fi(15–28-vuotiaat).

SERI-KESKUKSET 

Alle kuukauden sisällä tapahtuneisiin seksuaaliväkivaltatilanteisiin apua, ohjausta 
ja maksuttomia tutkimuksia.  

Paikkakuntakohtaiset linkit ja lisätiedot keskuksiin: 
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/apua-ja-palveluja/seri-tukikeskus-
seksuaalivakivallan-uhreille
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SERI-E
Tukipalvelu henkilöille, joiden seksuaalinen tai romanttinen kiinnostus 
kohdistuu lapsiin.
Puhelinpäivystys vaihtelevin aukioloin, lisätiedot osoitteessa 
https://serie.fi/hae-apua/

RAISKAUSKRIISIKESKUS TUKINAISEN JURISTIPÄIVYSTYS
Juristipäivystys p.0800-97895 ma-to 11-16 (seksuaalirikosasioiden neuvonta, 
myös ammattilaisille)

ENSI- JA TURVAKOTIEN LIITTO 
Perheeseen, eroihin ja lapsiin liittyviin solmukohtiin tukea. Yhteys chat-palvelun 
kautta osoitteessa https://ensijaturvakotienliitto.fi/apua-sinulle/

RIKOSUHRIPÄIVYSTYS
Rikoksen uhreille neuvontaa ja ohjausta p. 116 006 
Suomeksi ma-to klo 9-18 & pe 9-16
Ruotsiksi ma-pe 12-14
Myös chat palvelu samoilla aukioloilla osoitteessa https://www.riku.fi/

Juristin palveluneuvonta p. 0800 161 177, avoinna arkisin ma-to 17-19
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